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Los Andes		
GUÍA DE APRENDIZAJE N° 7

	ASIGNATURA
	Historia, Geografía y Ciencias Sociales

	NIVEL
	Primer Año Medio

	UNIDAD
	Componentes y dinámicas del sistema económico y financiero: la ciudadanía como agente de consumo responsable

	OBJETIVO APRENDIZAJE
	Evaluar situaciones de consumo informado y responsable, considerando los derechos del consumidor, los compromisos financieros, el sentido del ahorro y del endeudamiento, entre otros.

	TEMA
	Consumo Informado y Responsable


Fuente de Información: Texto del Estudiante Historia, Geografía y Ciencias Sociales 1° Medio, pág. 56 a 60
Educación Financiera SERNAC
INSTRUCCIONES GENERALES:
Lee el contenido de la guía y desarrolla, en tu cuaderno, las actividades propuestas, anotando el título del tema y el número de orden de las preguntas.






 En caso de consultas, escribir al mail de tu profesor:
- Leonardo Allendes: leonardoallendes@maxsalas.cl        Rebeca Bustos: rebeca.bustos@maxsalas.cl
- Victoria Herrera: victoria.herrera.quiroga@gmail.com   Andrés Osorio: andres.osorio@maxsalas.cl
- Viviana Quiero: vivianaquiero@maxsalas.cl                       Juliet Turner: jccturner@gmail.com

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El rol del Estado en la defensa de los consumidores
[image: ]Existe una serie de instituciones en Chile que buscan defender los derechos de los consumidores. Entre las que tienen dependencia del Poder Ejecutivo, se cuentan:


En Chile, estos derechos se vieron consagrados en la Ley 19.496, de Protección de los Derechos de los Consumidores, promulgada el año 1997 y perfeccionada posteriormente. Además, el año 2012 se incorporan un conjunto de derechos relacionados con el mercado financiero.














¿Cuáles son los derechos y deberes del consumidor de acuerdo a la Ley actual?
Los derechos de los consumidores se encuentran desarrollados y regulados en la Ley Nº 19.496. Esto significa que ante cualquier vulneración1 de ellos, se está infringiendo la Ley y, por lo tanto, se comete una infracción que se puede reclamar, denunciar o demandar. Si yo denuncio me estoy protegiendo, pero también estoy protegiendo a la ciudadanía.
> Derecho a la libre elección del bien o servicio.
> Derecho a la información.
> Derecho a no ser discriminado arbitrariamente.
> Derecho a la seguridad en el consumo, la protección de la salud y el cuidado del medio ambiente.
> Derecho a la reparación e indemnización2.
> Derecho a la educación para un consumo responsable.
> Derecho a organizarse y participar: asociatividad.
> Derecho a la calidad de bienes y servicios.
> Derecho a retracto3.
 >Derecho a la calidad y garantía legal.
> Derecho a reclamar.
> Derechos del consumidor financiero.

1Vulneración: transgredir, infringir, desobedecer, contravenir, incumplir, quebrantar.
2Indemnización: compensación, devolución, reparación.
3Retracto: Derecho que tiene una persona en ciertos casos para quedarse, por el mismo precio por el que ha sido vendida, una cosa adquirida por otra persona, o a recuperar una cosa vendida por ella misma.
[image: Deberes y derechos del consumidor opción b]



























Algunas recomendaciones que el consumidor debe considerar para ejercer sus derechos son:
> Conocer y ejercer los derechos del consumidor antes, durante y después de la compra de un producto o la contratación de un servicio.
> Informarse responsablemente sobre las características relevantes de los bienes y servicios ofrecidos.
> No dejarse presionar para elegir lo que necesita comprar.
> Adoptar las medidas necesarias para evitar riesgos derivados del uso o consumo.
> Actuar de acuerdo a la Ley para obtener reparación o indemnización.
> Adoptar conductas sostenibles de protección al medio ambiente.
> No hacer denuncias infundadas o sin fundamentos en contra de proveedores.
> Realizar las operaciones de consumo en el comercio establecido.
> Buscar los medios para obtener educación para el consumo.
> Promover conductas de no discriminación arbitraria en los actos de consumo.
> Pedir siempre la boleta.
[image: CUÁL ES LA IMPORTANCIA DE ENTRENAR LA ATENCIÓN?]



Ahora te toca responder a ti:
· ACTIVIDADES:
Lee los siguientes casos y en tu cuaderno responde a qué derechos del consumidor fueron vulnerados, cómo afecta a los consumidores y qué Institución del Estado debió mediar en el conflicto. Justifica tus respuestas.
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PAUTA DE AUTOEVALUACIÓN
Estimado Estudiante:
Te pedimos que contestes con honestidad, marcando con una X la opción que mejor te represente, la siguiente pauta de autoevaluación con relación al trabajo realizado:
	Indicador
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas veces
	Esta vez no

	He dedicado el tiempo suficiente a resolver esta guía
	
	
	
	

	Me preocupé de leer y clarificar el objetivo de esta actividad propuesta por mi profesor (a)
	
	
	
	

	He tomado nota de lo más relevante 
	
	
	
	

	He pensado en lo que ya sé de este tema para relacionarlo con lo que aprenderé
	
	
	
	

	Atendí a las recomendaciones de mi profesor (a) 
	
	
	
	

	Realicé conexiones entre la información  nueva con los que ya sabía
	
	
	
	

	Identifiqué las dificultades que enfrenté al hacer las actividades 
	
	
	
	

	Identifiqué e integré nuevo vocabulario especializado propio de las Ciencias Sociales
	
	
	
	

	Usé recursos diversos (fuentes digitales, libro de texto, consulta a mis padres) para aprender más de la temática propuesta
	
	
	
	

	Me planteo preguntas o desarrollo  imágenes mentales para comprender el contenido estudiado
	
	
	
	

	Valoré mi responsabilidad como estudiante en mi contexto local y nacional
	
	
	
	

	Utilicé los canales propuestos por el profesor para hacer consultas sobre  las actividades sugeridas
	
	
	
	

	Creo que puedo aplicar los conceptos y aprendizajes adquiridas, las habilidades desarrolladas a situaciones nuevas
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Ahora te toca responder preguntas metacognitivas para reflexionar sobre lo aprendido:
· Para ayudarte a tomar conciencia de tus propios aprendizajes, te propongo las siguientes preguntas que te ayudarán a reflexionar sobre lo aprendido durante el desarrollo de la guía:

1. ¿Que aprendí hoy del tema estudiado?
2. ¿Conozco los derechos y deberes del consumidor?
3. ¿Cómo puedo relacionar esta información con lo que pasa en mi vida familiar?
4. ¿Qué conclusiones o reflexiones puedo sacar?
5. ¿Cuánto aprendí de esto?


1Vulneración: transgredir, infringir, desobedecer, contravenir, incumplir, quebrantar.
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Usted tiene:

Derecho a elegir libremente un
determinado bien o servicio.

Derecho a acceder a informacion
veraz y oportuna sobre los bienes
y servicios.

Derecho a no ser discriminado o
discriminada arbitrariamente (o
injustamente), por parte de los
proveedores de bienes y servicios.
Por ejemplo, que hagan diferencia
por edad, sexo, raza o religion.

Derecho a la seguridad en el
consumo de bienes y servicios, a la
proteccion de su salud y medio
ambiente.

Derecho a la reparacion e
indemnizacion adecuada y
oportuna de todos los danos
materiales y morales ocasionados
por incumplimiento del proveedor.

Derecho a organizarse con el
objetivo de proteger, informar y
educar a los consumidores, a través
de Asociaciones de Consumidores.

Derecho a la educacién para un
consumo responsable.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

Derecho a retracto o teminar un
contrato sin la voluntad del proveedor
dentro del plazo de 10 dias, en los
siguientes casos:

En compras realizadas en reuniones
convocadas o acordadas por el
proveedor (vacaciones tiempos
compartidos). En compras por Internet
o a distancia (catalogos o teléfono) y
en servicios educacionales de nivel
superior (matriculas alumnos de
primer ano).

Derecho a la garantia. Es decir, a la
calidad de bienes y servicios, donde
el consumidor puede solicitar
reparacion gratuita, el cambio de
producto o la devolucion de lo pagado.
Siempre y cuando el bien tenga
defectos de calidad o no cumpla con
lo ofrecido.

Los DERECHOS citados son
irrenunciables anticipadamente
para los consumidores y
consumidoras.
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Lee los siguientes casos y en tu cuaderno establece qué institucion debié mediar el conflicto y por qué afecta

alos consumidores. Justifica tus respuestas.

Recurso 45

Caso 1

Tras una mediacién (...) la empre-
sa compensard a todos los con-
sumidores que (...) compraron a
través del sitio web (...), una cama
king en menos de [$24 000]. Hay
que recordar que la empresa pro-
‘mocions la cama(..) a un valor de
§23 790. No obstante, (...) devol-
i6 el dinero a los consumidores,
argumentando que se habia tra-
tado de un error en el precio (...).
Sin embargo, y luego de recibir
mds de 500 reclamos, se le envié
un oficio a la empresa, con el pro-
‘pbsito de obtener una explicacién
sobre lo sucedido, la cantidad de
consumidores afectados y las f6r-
mulas para_compensarlos, entre
otros antecedentes.

o
Referencia: wwwsernac ciproteccion-al-
consumidor/mediaaaaaaa-colectivol

Recurso46

Caso2

Una falla afectd a cuentaco-
rrentistas del Banco (...) que
descubrieron con ~ asombro
que sus cuentas aparecieron
ens0.
(...) el banco atribuy6 el pro-
blema a una falla “tecnolégi-
ca” que ha ido solucionando
en el curso de la mafiana de
este domingo. (...) Se informé
que se reunirdn todos los an-
tecedentes para determinarlas
responsabilidades del caso, y
Se garantiz6 que “1o estén en
tiesgo los fondos de los cuen-
tacorrentistas afectados”.

La Nacién, 4 de enero de 2015.

Adaptacion.
Referencia: wwwlanacion cl

Recurso 47 \“

Ambas empresas  sostu-
vieron durante més de 10
afios un cartel de reparto
de mercado y fijacion de
precios. Se present6 ayer
ante el tribunal (...) un
requerimiento contra es-
fas empresas por haber
creado y participado de
un cartel para asignarse
cuotas de mercado y fijar
precios de venta en sus
productos. Las empresas
acusadas (...) representan
casi el 90% del mercado
en sus productos, y sus
ventas anuales  suman
cerca de 400 millones de
dlares.

Adaptacién
Referencia: wwiv.fne gob |
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